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Chiara Bussi

‘a ricetta per.creScere e viag?

giare controcorrente? E un

mix sapiente ditre ingredien-

ti: lo sviluppo di nuovi pro-

dottie servizi eccellenti, il raf-
forzamento del management e I'at-
trazione dei talenti. Ne sono convinte
le79imprese cheieri, nel corsodiuna
cerimonia a Palazzo Mezzanotte, sede
diBorsaItaliana, si sonoaggiudicate
il «Best managed companies Award».
Ideato da Deloitte Private e allaquinta
edizione in Italia, il riconoscimento
premiale eccellenze imprenditoriali
selezionate da unagiuriaesternaein-
dipendente composta da Marta Testi
(CeodiElite), Renato Goretta (mem-
brodel Consiglio di Presidenza nazio-
nale della Piccola Industria di Confin-
dustria) e Fabio Antoldi (professore
ordinario distrategia aziendale pres-
s0 ALTIS Universita Cattolica).

Quest’anno in 16 sono salite sul
podio per la prima volta, per 37 si
tratta diunariqualifica (per il secon-
do o terzo anno consecutivo) e in 26
fanno parte della categoria gold (per
il quarto o quinto anno). Alivello ge-
ografico prevale il Nord (73%) e si
mette in luce la Lombardia. Circala
meta appartiene al manifatturiero
ma sono rappresentati tuttii princi-
pali settori.

Senell’edizione 2021 il digitale era
ritenutol’elemento per differenziarsi
sulmercatoeritrovare la “nuovanor-
malita”, le emergenze attuali suggeri-
scono un aggiustamento di rotta:
I'80% delle premiate intende puntare
sull'innovazione di prodotto, il 16%in
pitrispettoal 2021, mentre il rafforza-
mento del management raccoglie il

71% delle preferenze (+2%) e il focus
sui nuovitalenti trovad’accordoil70%
del campione (+15% rispettoal 2021).

Fondamentali nella ridefinizione
della strategia sono nonsolol'opinio-
ne dei vertici (78%), ma anche il ri-
scontro dei clienti (62%). Per miglio-
rarela produttivita le aziende premia-
te investono soprattutto in innova-
zione, tecnologia e sulla struttura
organizzativa, conun’attenzione aRi-
cerca e Sviluppo (94%), operations
(73%) e acquisizione di tecnologie
avanzate (61%). L’'elemento piu im-
portante per il successo & la cultura
aziendale conun forte coinvolgimen-
to dei dipendenti. Ed e forte ’atten-
zZione verso una governance traspa-
rente, inlinea coninuovi principi Esg.

«Aseguitodellapandemia - fano-
tare Andrea Restelli, Partner Deloitte
eresponsabile Bmc - le imprese han-
no ripensato i loro modelli di busi-
ness. Dato il contesto attuale per di-
fendersidai concorrenti € essenziale
che le imprese del made in Italy im-
postino strategie di crescita che met-
tanoal centro innovazione di proces-
so e prodotto che incontrino le esi-
genze di sostenibilita, non solo am-

bientale ma anche sociale._Saré
inoltre necessario attrarre talenti verso

risorse sensibili a questi temi e capaci
di attuarli, adeguando anche la go-
vernance aziendale per garantire in-
clusivita e valorizzazione delle nuove
idee.L’evoluzione dovrariguardare
non solo il top management ma an-
cheidipendenti». Questo cambio di
rotta, precisa Restelli, «consentira a
queste imprese non solo di spiccare
nel panorama imprenditoriale, ma di
contribuire anche alla ridefinizione
del settore in cui operano».

Certo, le difficolta non mancanoe
le societa del campione ne sono con-

80%

INNOVAZIONE DI PRODOTTO
Sono le Best managed companies
che vogliono puntare sull'innova-
zione di prodotto

Prodotti di qualita, management forte
¢ giovani talenti per cambiare rotta

Strategie. Sono 79 le Best managed companies 2022, il premio per le eccellenze imprenditoriali ideato da Deloitte. Scende del 19%
la quota d’'imprese ottimiste sull'aumento dei ricavi e il caro prezzi richiede la ridefinizione delle priorita in chiave green

sapevoli. A pesare sulloro bilancio &
soprattuttoil costo delle materie pri-
me (per il 61%), dei semilavorati (53%)
e quello dell’energia (51%), oltre a
quelli di spedizione e alle interruzioni
delle catene difornitura (46%). Tutti
aspetti che inevitabilmente avranno
un impatto sulla loro performance.
Non stupisce dunque chesiain calola
quota degli ottimisti: rispettoal 2021
scende di 19 punti al 64% la percen-
tuale di chi siattende un aumento dei
ricavi e soloun’azienda su s stimaun
aumento superiore al 20 per cento.
«Le imprese - sottolinea Ernesto
Lanzillo, responsabile di Deloitte Pri-
vate - stanno operando in unoscena-
riointernazionale complesso. Ancora
una volta sara necessario farleva sul-
la capacita diresilienza e leadership
nell’affrontare questa nuova sfida».
Per mitigare gli effetti del caroener-
gia «uno step fondamentale sara
quello di concentrarsigia da oggisul-
le strategie green e avviare la transi-
zione energetica nel medio termine
destinando una parte del proprio bu-
dget ainvestimenti in questa direzio-
ne che potranno essere accelerati dal
Pnrr». Unimperativo, in particolare
perle Pmi, sara quellodi «incremen-
tare la sensibilita rispetto alla soste-
nibilita». Non solo. Il rating Esg, chia-
risce Lanzillo, «é destinato adiventa-
reun must: per crescere, unapiccola
emediaimpresanonpotrafareame-
no di considerare la necessita di co-
municare i proprisforziin nome della
sostenibilita con indicatori che misu-
rano questo impegno».
Un’aziendasostenibile, conclude,
«nonsolo puo diventare pit1 efficien-
tealivello operativo, maé anche piu
attrattivain termini di reputazione».
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